Regulamin Vouchera Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej/eBilet.pl

I. Definicje

1. Wydawca — spétka eBilet Polska Sp. z 0.0. (wtasciciel serwisu eBilet.pl) z siedzibg w Warszawie, PGE
Narodowy, Al. Ks. J. Poniatowskiego 1 lok 01.045, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sgd Rejonowy m.st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy pod nr KRS:
0000496514, NIP: 9512376701, REGON: 147085850. 2. Organizator — Polski Zwigzek Pitki Siatkowej z
siedzibg w Warszawie ( 02-801), przy ul. Putawskiej 383, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej pod numerem KRS 0000062347, dla ktérego akta rejestrowe prowadzi Sagd Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego , NIP 527-22-01-494, REGON
00086637

2. Polski Zwigzek Pitki Siatkowej zaréwno w kraju i zagranica jest jedynym reprezentantem
profesjonalnej jak i amatorskiej pitki siatkowej mezczyzn i kobiet we wszystkich jej odmianach
aprobowanych przez Miedzynarodowg Federacje Pitki Siatkowej (FIVB) i Europejska Konfederacje
Pitki Siatkowe]j (CEV) oraz przystuguje mu wytgczne prawo do organizowania i prowadzenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Meczow (o ile inaczej nie stanowig przepisy FIVB i CEV) oraz
Oficjalnych Wydarzen z udziatem cztonkdéw wszystkich Reprezentacji, a ponadto do organizowania
udziatu poszczegdlnych Reprezentantdw w miedzynarodowym wspétzawodnictwie sportowym.

3. Voucher PZPS — to bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika do jego
realizacji za posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet.pl, na siatkarskie wydarzenia
organizowane przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej o wartosci rGwnej nominatowi wskazanemu na
Voucherze, posiadajacy unikalny kod pozwalajgcy na zakup wybranego Siatkarskiego wydarzenia
organizowanego przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej na terytorium Rzeczypospolitej Polski
oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

4. Siatkarskie wydarzenia organizowane przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej - wydarzenia
organizowane przez PZPS w roku 2020 od 1 stycznia do dnia 30 wrzesnia w roku 2020 takie jak
mecze, turnieje z udziatem reprezentacji Polski mezczyzn i kobiet w pitce halowej i plazowej
organizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polski. Z wytgczeniem meczéw | i I Ligi oraz meczéw
rozgrywanych w ramach Plus Ligi i Ligi Siatkdwki Kobiet.

5. Nabywca — osoba fizyczna, w tym konsument (ktdéra ukoriczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub ktdra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w zakresie w jakim moze
nabywad prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa tj.
w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w zamian za przekazanie sSrodkéw pienieznych na
konto Wydawcy w wysokosci rownej wartosci Vouchera otrzymuje od Wydawcy Voucher/Bilet
Otwarty.

6. Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera PZPS.

7. Bilet — dokument potwierdzajgcy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu siatkarskim
organizowanym przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowe] na terytorium Rzeczypospolitej Polski, na jakie
zostat wystawiony, oferowany w systemie dystrybucji biletéw eBilet®, za ktéry uiszczono optate przy
jego nabyciu.

8. Regulamin eBilet® — Regulamin Zakupu Biletéw w systemie dystrybucji biletow eBilet®
obowigzujgcy od dnia 20 wrzesnia 2019 roku dostepny w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

9. Serwis transakcyjny eBilet.pl - serwis internetowy funkcjonujacy pod domeng ebilet.pl,
umozliwiajgcy dokonanie zakupu okreslonego Biletu lub vouchera.



Il. Warunki ogdlne

1. Zakup Vouchera PZPS nastepuje wytgcznie poprzez serwis transakcyjny eBilet.pl zgodnie z
procedurg opisang w Procedurze zakupu Vouchera PZPS (lll.), niniejszego regulaminu i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera PZPS Nabywcy za okreslonym
wynagrodzeniem i do zrealizowania za jego pomocg zakupu biletéw na Siatkarskie wydarzenia
organizowane przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej na zasadach okreslonych ponizej.

3. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie réwnej
wartosci nominalnej Vouchera PZPS oraz do realizacji Vouchera PZPS w okresie jego waznosci.

4. Voucher PZPS nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci, ani w czesci, nie
moze rowniez zosta¢ zwrécony Wydawcy.

5. Wydawca i Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za Vouchery PZPS, ktére po przekazaniu
Nabywcy zostaty utracone lub uszkodzone.

6. Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy i
Organizatora z tytutu utraty, kradziezy, zniszczenia Vouchera, czy utraty jego waznosci zgodnie z pkt.
7 ponizej.

7. Data waznosci podana jest na Voucherze PZPS. Data waznosci Vouchera uptywa 30.09.2020 roku.
8. Wszelkie pytania dotyczgce Vouchera PZPS nalezy kierowa¢ na adres e-mail Wydawcy:
rezerwacje@ebilet.pl lub pod numer telefonu: (22) 122 80 99.

lll. Procedura zakupu Vouchera PZPS

Vouchery PZPS sg sprzedawane w Serwisie Transakcyjnym eBilet.pl za posrednictwem stron w
domenie ebilet.pl. Po kliknieciu linku www.ebilet.pl/sport/pilka-siatkowa/voucher/ Klient zostaje
przekierowany na strone informacyjng Vouchera. Po kliknieciu w pole , kup Voucher” wyswietla sie
karta zamoéwienia Vouchera z formularzem danych osobowych, wyborem metody ptatnosci oraz opcji
dostawy Vouchera. (w zaleznosci od wydarzenia mozliwa jest zaptata przelewem zwyktym i/lub
eprzelewem i/lub kartg ptatniczg; mozliwa jest dostawa kurierem i/lub pocztg polska i/lub dostawa
elektroniczna na skrzynke e-mail, do samodzielnego wydruku). Klikajac pole ,,Potwierdzam zakup i
ptace / confirm and pay”, Klient wyraza wole zwigzania sie umowg na odlegtos¢ i dokonuje rezerwacji
Vouchera. Naci$niecie przycisku "Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay" oznacza zamdwienie
z obowigzkiem zapfaty i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie www.ebilet.pl.

IV. Opfaty za dostawe

1. W przypadku zakupu Vouchera PZPS w Serwisie Transakcyjnym eBilet.pl. Nabywca jest
zobowigzany do poniesienia kosztéw dostawy Vouchera PZPS.

2. Wysokosci kosztow dostawy zalezna jest od wybranej opcji dostawy.

3. O wysokosci kosztéw dostawy Nabywca bedzie informowany w momencie dokonania wyboru opcji
dostawy Vouchera PZPS.

V. Zasady korzystania z Vouchera PZPS/eBilet.pl

1. Po zakupie Vouchera PZPS zgodnie z Procedurg zakupu Vouchera PZPS(Ill), Klient moze
wykorzysta¢ Voucher PZPS do optacenia nim rezerwacji wybranego Siatkarskiego wydarzenia
organizowanego przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej oferowanego w serwisie transakcyjnym
eBilet.pl®. Zakup Biletu przy uzyciu Vouchera PZPS nie jest uzalezniony od dostepnosci Biletow na
dane wydarzenie. Przy zakupie Vouchera PZPS w limitowanej edycji, bgdZ w przypadku
niewyczerpania puli limitowanych Voucheréw PZPS do dnia 31.12.2019 r. na kazde Siatkarskie
wydarzenie organizowane przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej bedzie zagwarantowana pula biletow
rowna liczbie zakupionych Voucheréw.

2. Przy zakupie Vouchera PZPS w dniu 01.01.2020 r. lub pdZniej bgdZ po wyczerpaniu sie puli


http://www.ebilet.pl/

Voucherdw PZPS z limitowane] edycji Uzytkownikowi nie przystuguje gwarancja rezerwacji miejsca na
wybrane Siatkarskie wydarzenie.

3. Voucher PZPS nalezy wymieni¢ najpdzniej 10 dni roboczych przed rozpoczeciem wydarzenia, na
ktdére Uzytkownik chce wykorzystaé Voucher. Po tym terminie Uzytkownikowi nie przystuguje
gwarancja rezerwacji miejsca na wybrane Siatkarskie wydarzenie. W przypadku jakichkolwiek
trudnosci z wykorzystaniem Vouchera PZPS z limitowanej edycji nalezy zgtosic sie do Biura Obstugi
Klienta firmy eBilet Polska Sp. z 0.0. w terminie najpdzniej na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem
wydarzenia. Po tym czasie Klientowi nie przystuguje gwarancja miejsca.

4. Wydawca nie bedzie zwracat Klientom srodkdéw pienieznych za Bilet, jesli Klient zdecyduje sie na
optacenie rezerwacji Voucherem PZPS, juz po dokonaniu ptatnosci inng metoda.

5. W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera PZPS jest nizsza, niz
aktualna wartos¢ nominalna Vouchera PZPS, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu w
gotdéwce niewykorzystanych srodkdw pienieznych. W takiej sytuacji, pozostate srodki pieniezne
pozostajg do wykorzystania przy nastepnych zakupach w serwisie transakcyjnym eBilet.pl na
Siatkarskie wydarzenia organizowane przez Polski Zwigzek Pitki Siatkowej do momentu waznosci
Vouchera PZPS.

6. W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera PZPS jest wyzsza, niz
aktualna wartos¢ nominalna Vouchera PZPS, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy w
cenie. Doptata bedzie sie odbywac za pomocg metod ptatnosci udostepnianych przez serwis
transakcyjny eBilet.pl.

7. Uzytkownik moze postugiwad sie Voucherem PZPS wielokrotnie do wyczerpania limitu kwotowego
przypisanego do Vouchera PZPS lub do skoriczenia jego terminu waznosci.

8. Przy dokonywaniu zakupu okreslonego Biletu Uzytkownik moze wykorzystaé wytgcznie jeden
Voucher. Jezeli cena zakupionego Biletu jest wyzsza od wartosci nominalnej Vouchera Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty réznicy w cenie. Doptata bedzie sie odbywac za pomocg metod ptatnosci
udostepnianych przez serwis transakcyjny eBilet.pl.

9. Wydawca ma prawo odméwic realizacji Vouchera PZPS w nastepujacych przypadkach: a) uptywu
terminu waznosci Vouchera; b) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
unikalnego kodu zapisanego na nim; c) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera, w
szczegolnosci w przypadku nieuzyskania pofaczenia z systemem informatycznym Wydawcy.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe realizacji Vouchera PZPS przez Wydawce.

VI. Rozliczenia i reklamacje Vouchera PZPS/eBilet.pl

1. Nabywca w chwili wydania Vouchera PZPS otrzymuje:

a) w przypadku gdy jest osobg fizyczna (przedsiebiorcg), osobg prawng lub jednostka organizacyjna
posiadajgcg zdolnos¢ do czynnosci prawnych — note ksiegowg obcigzeniowg

b) w przypadku gdy jest konsumentem — note ksiegowgq obcigzeniowg na zyczenie

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Vouchera PZPS.
Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletéw przy uzyciu Vouchera PZPS beda rozpatrywane
przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.
4. Reklamacje mogg by¢ takze sktadane mailowo na adres: rezerwacje@ebilet.pl.

VII. Zwrot $rodkow

1. W przypadku odwotania wydarzenia siatkarskiego organizowanego przez Polski Zwigzek Pitki
Siatkowej, na ktére Nabywca zakupit Bilet przy uzyciu Vouchera PZPS, Wydawca zobowigzuje sie do
zwrotu wydanych sSrodkéw przez uzupetnienie limitu kwotowego Vouchera PZPS.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Vouchera PZPS do czasu, kiedy odbywa sie
wydarzenie, na ktére zakupit Bilet przy jego uzyciu.
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VIII. Prawo do odstapienia od umowy

1. W ciggu 14 dni od otrzymania Vouchera Nabywca, bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od umowy i zrezygnowac z realizacji Vouchera bez podania
przyczyn zawiadamiajgc o tym Wydawce na adres spotki lub na adres e-mail rezerwacje @ebilet.pl.
2. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje w przypadku, w ktérym ustuga objeta Voucherem zostata

juz zrealizowana.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Wydawca zobowigzuje sie do zwrotu dokonanych przez
Nabywce ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia rzeczy stanowigcych rdwnowartosé najtaniszego
kosztu dostawy.

4. Wszelkie zwroty ptatnosci bedg dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego
uzyt Nabywca, chyba ze zgodzi sie on na inny rodzaj zwrotu.

IX. Postanowienia koricowe

1. Nabywca/Uzytkownik przed dokonaniem rezerwacji Vouchera PZPS w serwisie sprzedazy eBilet®
ma mozliwos¢ zapoznania sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacji.

2. Voucher PZPS nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke).

3. Wydanie Vouchera PZPS nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

4. Voucher PZPS w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, ani elektroniczng kartg ptatniczg. Voucher PZPS jest elektroniczng formg
bonu towarowego.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja
od daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wglagdu w
serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

6. W zakresie korzystania z biletéw zakupionych za pomocg Vouchera PZPS bedg miaty odpowiednie
zastosowanie zapisy Regulaminu eBilet®.

Regulamin obowigzuje od dnia 17.10.2019 r.
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Zatacznik - Formularz odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic jedynie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

eBilet Polska Sp. z 0.0.
Al. Ks. J. Poniatowskiego 1 lok 01.045
03 —901 Warszawa

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
dotyczacej zamdwienia nr .........ccueuvee
Data ztozenia zamdwienia to............ , data odbioru przesytki to..............

— Imie i nazwisko: ...............

—Adres: ...ccoeveerrene

— Numer rachunku bankowego do zwrotu wptaconej ceny: ......cccceveveveverceierieeneeneene.
—Data: oo

- Podpis: oo,

(*)Niepotrzebne skreslic.



